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De belangrijkste 
arbeidsrisico’s in 
de autoschade-
herstelbranche 
Deze brochure vertelt u meer over de belangrijkste arborisico’s in de autoschade
herstelbranche, de branche waar uw bedrijf bij hoort. U kunt lezen wat u daarvoor 
moet regelen en waar de Arbeidsinspectie bij inspecties op zal letten. Investeren in 
goede arbeidsomstandigheden draagt bij aan het gezond houden van uw werknemers 
en uw bedrijf.

In de autoschadeherstelbranche hebben de belangrijkste arbeidsrisico’s te maken met:   
• Gevaarlijke stoffen, brand en explosiegevaar  pagina 14
• Dieselmotoremissie     pagina 21
• Geluid       pagina 25
• Lichamelijke belasting     pagina 29
• Machineveiligheid     pagina 33

De Arbeidsinspectie controleert tijdens een inspectie specifiek op deze arbeidsrisico’s.  
Met deze brochure kunt u zich hier goed op voorbereiden. Op andere onderwerpen 
inspecteert de Arbeidsinspectie alleen als daar een concrete aanleiding voor is.

In het eerste deel van deze brochure kunt u lezen:  
• welke verplichtingen u als werkgever heeft 
• hoe een bedrijfsinspectie verloopt

In het tweede deel vindt u: 
• de belangrijkste arbeidsrisico’s in uw branche uitgewerkt
• de inspectienormen per arbeidsrisico 
• verwijzingen naar bestaande instrumenten en hulpmiddelen om aan de regels te voldoen 
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Risicoinventarisatie & evaluatie en plan van aanpak 

Een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) is voor ieder bedrijf verplicht. Met de 
resultaten van de RI&E stelt u een plan van aanpak op. Dit kunt u zelf doen of uitbesteden 
aan een gespecialiseerd bureau. U bent verplicht uw RI&E, inclusief het plan van aanpak, te 
laten toetsen. Dit kunt u laten doen door een gecertificeerde deskundige die aan uw bedrijf 
verbonden is of door een gecertificeerde arbodienst. U vindt de RI&E voor autoschade-
herstelbedrijven op www.arbocatalogus-carrosseriebranche.nl.

Voor bedrijven met ten hoogste 25 werknemers geldt een uitzondering. De deskundige toets 
hoeft dan niet te worden uitgevoerd, mits u gebruik maakt van het erkende branche-
specifieke RI&E-instrument dat in de cao is opgenomen.

In het plan van aanpak beschrijft u: 
• welke verbeteringen u wilt doorvoeren
• welke verbeteringen prioriteit hebben
• wanneer de verbeteringen uitgevoerd moeten zijn
• wie voor de uitvoering verantwoordelijk is

Voor het aanpakken van verbeteringen gelden de volgende uitgangspunten: 
• Risico’s moeten zo veel mogelijk aan de bron worden weggenomen (bijvoorbeeld 

vervanging door water gedragen lakken, machines die minder geluid en/of trillingen 
veroorzaken).

• Is deze bronaanpak redelijkerwijs niet mogelijk (vanwege technische, organisatorische 
en/of economische redenen), dan treft u maatregelen die voor alle werknemers gunstig 
zijn (bijvoorbeeld ventilatie, afschermen van een machine).

• In sommige gevallen is het niet mogelijk om een aanpak aan de bron of een algemeen 
beschermende aanpak te kiezen. In die gevallen stelt u persoonlijke beschermings-
middelen ter beschikking aan de werknemers (bijvoorbeeld gelaatsmaskers, hand-
schoenen, gehoorbescherming) waarbij u ook toeziet dat deze gebruikt worden.  

Deze aanpak staat bekend als de arbeidshygiënische strategie. 

Wilt u een uitzendkracht inhuren? Dan moet u het uitzendbureau inlichten over de risico’s 
van de werkzaamheden. Stuur het deel van uw RI&E dat betrekking heeft op de 
werkzaamheden van de uitzendkracht op tijd naar het uitzendbureau. Zo zijn tijdelijke 
medewerkers op tijd op de hoogte van de risico’s die samenhangen met de aangeboden 
werkzaamheden en de manier waarop uw bedrijf deze aanpakt.

Wijziging arboregelgeving kleine bedrijven en organisaties 

Vanaf 2011 hoeven werkgevers met ten hoogste 25 werknemers in een aantal gevallen de 
RI&E niet te laten toetsen door een deskundige. Dat mag alleen als zij gebruikmaken van 
een branchespecifiek en in de cao opgenomen RI&E-instrument. Om in aanmerking te 

Deel 1
Veiligheid en 
gezondheid, uw zorg 
Als werkgever moet u een zo goed mogelijk arbeidsomstandighedenbeleid voeren. 
Daarvoor organiseert u het werk zodanig dat dit geen nadelige invloed heeft op de 
veiligheid of de gezondheid van uw werknemers. Kennis van de risico’s is hiervoor  
een belangrijke basis. Zo kunt u gericht zoeken naar oplossingen om de arbeids
omstandigheden te verbeteren. Dit doet u aan de hand van een risicoinventarisatie  
en evaluatie (RI&E). 
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De Arbeidsinspectie bij u op bezoek  

Hoe verloopt een bedrijfsinspectie?  

De inspecteur wil tijdens een inspectie zien hoe de werknemers in uw organisatie werken. 
Hij toetst of dat op een veilige en gezonde manier gebeurt. Werken er in uw bedrijf ook 
stagiairs, dan controleert de inspecteur ook hun arbeidsomstandigheden voor zover hun 
werkzaamheden te vergelijken zijn met de beroepspraktijk. 

De inspecteur komt meestal onaangekondigd langs omdat hij zoveel mogelijk de gewone, 
dagelijkse gang van zaken wil controleren. Een onaangekondigde inspectie duurt meestal 
niet langer dan twee uur. Tijdens de inspectie zal de inspecteur u vragen stellen en samen 
met u of uw vertegenwoordiger door het bedrijf lopen om de werknemers aan het werk  
te zien. Bij aanvang van de inspectie zal de inspecteur meestal vragen of een lid van de 
personeelsvertegenwoordiging bij de inspectie aanwezig wil zijn. Deze personen hebben 
wettelijk het recht om de inspecteur te vergezellen. Bovendien hebben zij het recht om een 
gesprek met de inspecteur te vragen zonder dat u als werkgever daarbij aanwezig bent.
 
Inspecteurs voeren niet alleen inspecties uit. Zij verzamelen ook informatie aan de hand 
van vragenlijsten, waarbij bijvoorbeeld het nalevingsniveau van de wetgeving wordt 
onderzocht. Voor een dergelijk bezoek maakt de inspecteur vooraf een afspraak.

De inspectie verloopt als volgt:
• De inspecteur kijkt op de werkplek hoe u de regels voor de belangrijkste arbeidsrisico’s 

naleeft.
• De inspecteur bespreekt zijn bevindingen met u of met uw vertegenwoordiger. Als u niet, 

of niet voldoende, aan de verplichtingen voldoet, zal de inspecteur afspraken met u 
maken over de naleving van de verplichtingen.

• De inspecteur legt geconstateerde overtredingen schriftelijk vast. Dit kan in de vorm van 
een waarschuwing of een eis. Bij sommige overtredingen kan de inspecteur direct een 
boeterapport opmaken.

Deze brochure gaat over de belangrijkste risico’s in uw branche. Mogelijk gelden er voor uw 
bedrijf ook nog andere, specifieke regels of risico’s. Denk bijvoorbeeld aan trillingen bij 
gebruik van gereedschappen of werkdruk. Deze risico’s moet u ook in de RI&E en het plan 
van aanpak opnemen. Ook moet u maatregelen treffen om deze risico’s weg te nemen of te 
verminderen.   

komen voor de vrijstelling van toetsing 
moet de werkgever wel onder de betreffende 
cao vallen. 

Werkgevers met ten hoogste 25 werknemers 
zonder RI&E-instrument uit de cao hoeven 
ook geen gebruik te maken van een 
deskundige voor het toetsen van de RI&E.  
Zij moeten dan wel gebruikmaken van een 
RI&E-instrument dat door werkgevers en 
werknemers in hun branche of sector is 
vastgesteld en dat is aangemeld bij de 
minister van SZW of bij een door de minister 
aangewezen instelling. De betreffende 
organisatie moet behoren tot de branche 
waarvan het RI&E-instrument gebruikt 
wordt. Meer informatie hierover vindt u op 
www.rie.nl. Hier vindt u ook de branche-
RI&E’s die in de cao’s zijn opgenomen en de 
aangemelde branche-RI&E’s. 

Een andere wijziging van de Arbowet in 2011 
houdt in dat u als werkgever de plicht heeft 
ervoor te zorgen dat uw werknemers kennis 
kunnen nemen van de RI&E.
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zorgvuldigheid handelen en instructies opvolgen. Begaat een werknemer een ernstige 
overtreding en had hij kunnen weten (door voorlichting of instructie) dat het om een 
overtreding van de wet gaat, dan kan de inspecteur de werknemer een boete geven.

Preventiemedewerker 

Ieder bedrijf moet een preventiemedewerker aanstellen of iemand binnen het bedrijf de 
preventietaken laten uitvoeren. Deze medewerker speelt een belangrijke rol bij het maken 
van de RI&E en het plan van aanpak. Ook kan deze persoon een rol spelen bij het geven van 
voorlichting over arbeidsomstandigheden aan de (andere) werknemers en het onderzoeken 
van eventuele ongevallen in het bedrijf. Heeft uw bedrijf niet meer dan 25 medewerkers, 
dan kunt u als werkgever zelf de taak van preventiemedewerker vervullen.   

Bedrijfs hulp verlening  

De Arbeidsinspectie kan ook de organisatie van de bedrijfshulpverlening (BHV) inspecteren. 
De BHV-organisatie is onderdeel van uw RI&E en het plan van aanpak. Een aantal zaken 
moet u in ieder geval op orde hebben. Zo moeten één of meer werknemers zijn opgeleid als 
bedrijfshulpverlener. Hoeveel BHV’ers u nodig heeft, hangt af van de omvang van uw bedrijf 
en de risico’s van de werkzaamheden. Iedere BHV’er moet voor één of meer van de hulp-
verleningstaken (eerste hulp bij ongevallen, branden blussen en ontruimen) zijn opgeleid. 
De BHV-organisatie als totaal moet in staat zijn alle drie de hulpverleningstaken uit te 
voeren. Als u een gebruiksvergunning heeft, worden daarin mogelijk nog andere eisen 
gesteld aan uw BHV-organisatie. U kunt de bedrijfshulpverlening ook samen met andere 
bedrijven in uw omgeving realiseren.

Klachten  

Soms ontvangt de Arbeidsinspectie klachten over arbeidsomstandigheden in een bedrijf.  
De Arbeidsinspectie neemt een klacht alleen in behandeling als deze komt van een 
werknemer (of een relatie of rechtshulpverlener van die werknemer) of een vakbond. 
Klachten of tips van anderen onderzoekt de Arbeidsinspectie in principe niet, tenzij er 
sprake is van ernstig gevaar voor personen.  

Ongevallen

Ernstige arbeidsongevallen moet u melden bij de Arbeidsinspectie. Het gaat om arbeids-
ongevallen met dodelijke afloop en ongevallen waarna een ziekenhuisopname volgt of 
iemand - naar het oordeel van een arts - blijvend letsel oploopt. De Arbeidsinspectie voert 
dan een onderzoek uit. Ook als een stagiair tijdens zijn werkzaamheden in uw bedrijf een 
dergelijk ongeluk krijgt, moet u dat melden. Dit geldt alleen als de werkzaamheden 
vergelijkbaar zijn met de beroepspraktijk. Het centrale telefoonnummer voor het melden 
van klachten en ongevallen is 0800 - 27 00 000.

Beroepsziekten

Zijn er beroepsziekten binnen uw bedrijf, dan meldt uw bedrijfsarts dit aan het Nederlands 
Centrum voor Beroepsziekten.   

U voldoet niet of onvoldoende aan de verplichtingen  

De werkwijze van de Arbeidsinspectie gaat uit van ‘hard waar het moet, zacht waar het kan’. 
In de praktijk werkt dat als volgt. Een inspecteur kijkt bij een overtreding naar het gevaar en 
naar de algehele situatie in een bedrijf. Levert een overtreding groot gevaar op voor 
werknemers, dan zal hij altijd formeel handhaven, ongeacht de situatie in het bedrijf.  
Gaat het om een overtreding zonder direct gevaar, dan kijkt de inspecteur of de arbeids-
omstandigheden en het arbobeleid in het algemeen goed zijn geregeld. Is dat het geval dan 
krijgt de werkgever de gelegenheid de overtreding(en) zelf op te lossen. Is dat niet het geval 
dan geeft de inspecteur een waarschuwing of stelt een eis. U krijgt een waarschuwing als 
direct duidelijk is wat u moet doen om een overtreding op te heffen. U krijgt een eis als dat 
niet direct duidelijk is. De Arbeidsinspectie geeft in deze eis aan wat u precies moet doen 
om aan de wettelijke verplichting te voldoen.

Bij een waarschuwing of een eis krijgt u een bepaalde termijn om de overtreding weg te 
nemen. Hoeveel tijd u krijgt, is afhankelijk van de aard van de overtreding. De Arbeids-
inspectie komt meestal controleren of u de aanwijzingen heeft opgevolgd. Heeft u niet 
binnen de gestelde termijn de aanwijzingen opgevolgd, dan krijgt u alsnog een boete.  
Als u een eis of een boete krijgt, kunt u altijd uw zienswijze kenbaar maken of bezwaar 
aantekenen.

Bij een ernstige overtreding zal de inspecteur zonder meer een boete geven. Als er direct 
gevaar is voor de medewerkers, zal de inspecteur het werk (gedeeltelijk) stilleggen totdat de 
overtreding is opgeheven. De hoogte van een boete is afhankelijk van de ernst van de 
overtreding en de omvang van uw bedrijf. Kleine bedrijven betalen minder dan grote. 
Boetes naar aanleiding van een ongeval zijn hoger dan voor ‘gewone’ overtredingen. Als de 
inspecteur strafbare feiten constateert, maakt hij een proces-verbaal op.

Ook werknemers kunnen een boete krijgen, namelijk wanneer zij zich bewust niet houden 
aan de veiligheidsmaatregelen. Bijvoorbeeld wanneer zij geen persoonlijke beschermings-
middelen dragen of wanneer zij beveiligingen van een machine verwijderen of 
uitschakelen.  

Wat u nog meer moet weten  

Voorlichting, onderricht en toezicht

Als werkgever moet u uw werknemers informeren over de risico’s die zij lopen bij hun 
werkzaamheden. Voorlichting en instructie zijn belangrijke middelen om ongevallen, 
verzuim en stagnatie van de werkzaamheden te voorkomen of te beperken. Als werkgever 
moet u er bovendien op toezien dat de werknemers zich houden aan de instructies en 
voorschriften. De Arbeidsinspectie heeft in toenemende mate aandacht voor (on)veilig 
gedrag op de werkvloer. Werknemers hebben ook een eigen verantwoordelijkheid als het 
gaat om veilig en gezond werken. Zij moeten met de nodige voorzichtigheid en 
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Uw branche, de autoschadeherstelbranche 

Ongeveer 70% van de bedrijven in uw branche is aangesloten bij de brancheorganisatie 
FOCWA. Daarnaast opereert een aantal, veelal kleinere, niet aangesloten bedrijven.  
Het werk in de autoschadeherstelbranche is fysiek zwaar. Vaak werkt men in ongunstige 
houdingen, is er sprake van repeterende bewegingen en wordt men blootgesteld aan 
gevaarlijke stoffen en geluid. Daarbij is de werknemer zeer afhankelijk van de omstandig-
heden op de locatie en de voorzieningen die de opdrachtgever heeft getroffen voor het 
uitvoeren van het werk. 

Arboinitiatieven in de branche
Van 2002 tot en met 2006 waren FOCWA en de vakbonden (FNV Bondgenoten, CNV 
BedrijvenBond en De Unie) samen met BOVAG, VACO en het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid deelnemers aan een arboconvenant. De doelstellingen voor dit convenant 
waren het terugdringen van lichamelijke en psychische belasting en het opzetten en 
invoeren van een arbozorgsysteem. In het kader hiervan is door de sociale partners in de 
branche een specifieke branche-RI&E ontwikkeld. Deze RI&E is te vinden via de website  
www.arbo catalogus-carrosseriebranche.nl.

In 2009 hebben sociale partners een arbocatalogus ontwikkeld, waarin een deel van de 
arbeidsrisico’s, met oplossingen en maatregelen voor banden- en wielenbedrijven zijn 
vastgelegd. De onderwerpen lichamelijke belasting en geluid zijn al afgerond in de 
arbocatalogus en zijn beschikbaar via www.arbocatalogus-carrosseriebranche.nl. Op dit 
moment wordt hard gewerkt aan een arbocatalogus voor andere arbeidsrisico’s in de 
autoschade herstel branche, zoals machineveiligheid en gevaarlijke stoffen.

Organisaties in uw branche
• FOCWA: brancheorganisatie voor de autoschadeherstelbranche (www.focwa.nl)
• FNV Bongenoten: werknemersorganisatie (www.fnvbondgenoten.nl en  

www.arbobondgenoten.nl)
• CNV Bedrijvenbond: werknemersorganisatie (www.cnvbedrijvenbond.nl)
• De Unie: werknemersorganisatie (www.unie.nl)
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Belangrijkste arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbranche

Dit deel van de brochure gaat dieper in op de belangrijkste arbeidsrisico’s in de 
autoschade herstelbranche: 
• gevaarlijke stoffen, brand- en explosiegevaar 
• dieselmotoremissie
• geluid 
• lichamelijke belasting 
• machineveiligheid 

Hoe zijn de belangrijkste risico’s bepaald?  

De Arbeidsinspectie heeft de belangrijkste arbeidsrisico’s in uw branche bepaald aan  
de hand van: 
• de ongevallencijfers binnen uw branche
• cijfers van aandoeningen die door het werk worden veroorzaakt (beroepsziekten)
• instroomcijfers op de Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO) en de Wet 

werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)
• inschattingscijfers van risico’s door de Arbeidsinspectie

Ook heeft de Arbeidsinspectie intensief overlegd met de werkgevers- en werknemers-
organisaties in uw branche.  

Deel 2
Belangrijkste 
arbeidsrisico’s 
U kunt lezen wat het arbeidsrisico is, wat de gevolgen kunnen zijn voor de gezondheid 
en veiligheid van uw werknemers, en wat u moet regelen om dit te voorkomen.  
De Arbeidsinspectie controleert hierop bij de inspecties. Aan het eind volgen  
verwijzingen naar bestaande instrumenten en hulpmiddelen die u helpen om aan  
de regels in de Arbowet te voldoen.  
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Gevaarlijke stoffen, brand-  
en explosiegevaar   

Autoschadeherstelbedrijven maken veel gebruik van gevaarlijke stoffen. Zo wordt bij het 
herstel van auto’s gebruikgemaakt van primers, coatings en oppervlaktereinigers en 
verdunners met vluchtige organische stoffen (VOS) of diisocyanaten. Ook fijn stof dat 
vrijkomt bij schuurbewerkingen en lasrook moeten gezien worden als gevaarlijke stof. 
Daarnaast is het mogelijk dat u nog andere gevaarlijke stoffen gebruikt.

Wat zijn de risico’s?  

Blootstelling aan gevaarlijke stoffen vormt een bedreiging voor de gezondheid als niet de 
juiste technische of organisatorische maatregelen zijn genomen. Zo kan blootstelling aan 
vluchtige organische stoffen leiden tot chronische toxische encephalopathie (CTE), beter 
bekend als het organisch psychosyndroom (OPS). Verder kan blootstelling aan producten 
met diisocyanaten allergische luchtwegaandoeningen tot gevolg hebben en blootstelling 
aan schuurstof kan leiden tot irritatie van ogen, huid en luchtwegen of ernstiger gevolgen 
hebben. Bij laswerkzaamheden ontstaan schadelijk dampen en lasrook.  
Bij de opslag en het gebruik van gevaarlijke stoffen kunnen ook acute risico’s optreden. 
Lekkende chemicaliën kunnen bijvoorbeeld brandwonden of vergiftigingsverschijnselen 
veroorzaken. Bij vluchtige organische stoffen kunnen zich ook veiligheidsrisico’s voordoen, 
zoals brand- en explosiegevaar. Hierbij moet u vooral denken aan dampen die kunnen 
vrijkomen bij het gebruik van (licht) ontvlambare stoffen en een explosief mengsel kunnen 
vormen.

Nieuwe risico’s: blootstelling aan synthetische nanodeeltjes
Aan steeds meer autolakken worden synthetische nanodeeltjes toegevoegd om de 
kwaliteit van de lakken te verbeteren. Er is nog niet zo veel bekend over de gezondheids-
risico’s die ontstaan door blootstelling aan deze nanodeeltjes. Vooral over de effecten op 
de langere termijn bestaat veel onduidelijkheid. Er zijn wel instrumenten beschikbaar om 
te bepalen welke maatregelen u moet nemen om uw werknemers uit voorzorg zo veel 
mogelijk te beschermen. Meer informatie hierover kunt u vinden in de flyer van de 
Arbeidsinspectie over de arbeidsrisico’s bij het werken met nanodeeltjes. Deze is te 
vinden op www.arbeidsinspectie.nl of www.rijksoverheid.nl.  

Wat moet u doen?  

Gezondheidsschade door het gebruik van gevaarlijke stoffen moet u voorkomen of zoveel 
mogelijk beperken. Dat kan door zo min mogelijk gevaarlijke stoffen te gebruiken, deze te 
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vervangen door minder schadelijke stoffen en als dat niet kan door het zoveel mogelijk 
beperken van de blootstelling. De volgende zaken zijn van belang: 

Is de vervangingsregeling van toepassing?  

In de autoschadeherstelbranche geldt een vervangingsplicht voor vluchtige organische 
stoffen (VOS). Het maximale gehalte aan VOS dat de vervangende producten mogen 
bevatten is wettelijk vastgelegd. Deze vervangingsplicht geldt in de volgende werksituaties: 
• herstellen van lakschade of vernieuwen van laklagen op onderdelen van motorrijtuigen
• reinigen van gereedschappen en van spuitpistolen, meestal met behulp van 

spuitenreinigers
• reinigen (ontvetten) van onderdelen van motorrijtuigen, meestal met 

oppervlakte reinigers 

Zijn aanvullende maatregelen genomen?  

Het gebruik van producten die minder VOS bevatten, houdt niet in dat alle gevaar is 
verdwenen. Hoewel deze producten veiliger zijn, bevatten ze meestal nog gevaarlijke 
stoffen. Het blijft daarom van groot belang om aanvullende maatregelen te nemen zoals: 
• goede afzuiging bij ontvettings-, plamuur-, schuur- en spuitwerkzaamheden en afzuiging 

op het niveau van de werktafel bij het aanmaken van de lak
• reinigen van gereedschappen en spuitapparatuur in een gesloten wasautomaat
• ter beschikking stellen en gebruiken van persoonlijke beschermingsmiddelen als 

handschoenen,  veiligheidsbrillen en adembescherming

Een goede afzuiging is noodzakelijk bij het gebruik van een schuurmachine en bij het lassen 
(lasrook). Voor het lassen moeten uw werknemers eerst de oude verf- en primerlagen 
verwijderen. Tijdens het lassen zijn ze verplicht de afzuiging en persoonlijke beschermings-
middelen te gebruiken. 

Is de blootstelling beoordeeld?  

Door de aard, de mate en de duur van de blootstelling aan gevaarlijke stoffen te beoordelen, 
kunt u controleren of de getroffen maatregelen voldoende effectief zijn. Dit is een verplicht 
onderdeel van de RI&E. De blootstelling aan een gevaarlijke stof mag niet hoger zijn dan de 
grenswaarde. Bij overschrijding moet u als werkgever direct maatregelen nemen om de 
concentratie te verlagen. Als er voor de gebruikte stoffen geen wettelijke grenswaarde 
bestaat, moet u zelf een grenswaarde vaststellen op een niveau dat gezondheidsrisico’s 
voorkomt.    

Voorlichting en instructie gegeven  

Werknemers moeten voorlichting en instructie krijgen over de mogelijke gevaren voor de 
gezondheid, over voorzorgsmaatregelen om blootstelling te voorkomen en te beperken, en 
over het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen. U moet van alle gevaarlijke 
stoffen een veiligheidsinformatieblad (VIB) hebben. De informatie uit deze VIB’s gebruikt u 
bij het beoordelen van de blootstelling en verwerkt u in de werkinstructies.   

Worden de gevaarlijke stoffen correct opgeslagen?  

Gevaarlijke stoffen horen opgeslagen te zijn in een aparte opslagvoorziening. Richtlijnen 
hiervoor kunt u vinden in de Publicatiereeks Gevaarlijke Stoffen: PGS 15 (voor gevaarlijke 
stoffen in emballage).

Zijn noodmaatregelen beschreven?  

Zorg voor goede noodinstructies en bijbehorende middelen zoals branddekens, 
blusmiddelen, oogdouches en nooddouches voor het geval dat er toch iets mis gaat.

Voldoen de werkplekken aan de ATEXregelgeving?  

Vanaf 1 juli 2006 moeten volgens de ATEX-regelgeving (ATmosphères EXplosives) op alle 
werkplekken maatregelen zijn getroffen om gas- en stofexplosie te voorkomen. Als 
werkgever moet u daarvoor de brandbare stoffen, risicovolle situaties en blootgestelde 
werknemers inventariseren. Gezien de aard van de stoffen die in de branche gebruikt 
worden, is het mogelijk dat er een gevarenzone-indeling nodig is. Meestal is een 
gevarenzone-indeling niet zinvol als het vlampunt groter is dan 43°C en de vloeistof niet 
wordt verwarmd.

Gevarenzone-indeling  
Voor gasexplosiegevaar is een gevarenzone-indeling noodzakelijk wanneer er meer dan 
de onderstaande hoeveelheden vloeistof aanwezig zijn in een gesloten gebouw: 
1. meer dan 5 kg K0 vloeistof (vlampunt < 0 °C)
2. meer dan 50 kg K1 vloeistof (vlampunt tussen 0 °C en 21 °C) 
3. meer dan 500 kg K2 of K3 vloeistof (vlampunt tussen 21 °C en 100 °C) 

Heeft u maatregelen genomen om een explosie te voorkomen of om de gevolgen van een  explosie 

zo laag mogelijk te houden?  

Afhankelijk van de gevarenzone-indeling moet u maatregelen nemen om een gasexplosie te 
voorkomen. Dit kan betekenen dat u explosieveilig materieel moet toepassen of dat er 
bijvoorbeeld speciale voorzieningen aangebracht moeten worden in de afzuiginstallatie. 
Een explosieveilige spuitcabine is een voorbeeld om gasexplosiegevaar te beheersen.  

Zijn uw werknemers op de hoogte van explosierisico’s? Is er een explosieveiligheids  

document?  

In het kader van explosieveiligheid moet u organisatorische maatregelen nemen.  
De werknemers moeten voorlichting krijgen over explosiegevaar, de gevolgen en het belang 
van maatregelen. Er moet een explosieveiligheidsdocument zijn waarin alle maatregelen  
in het kader van ATEX beschreven zijn. Dit kunt u ook verwerken in de RI&E en het  
bijbehorende plan van aanpak.  
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Hoe inspecteert de Arbeidsinspectie?  

De Arbeidsinspectie controleert of u aan de vervangingsregeling voldoet. Is dit niet het 
geval dan zal de inspecteur een boete opleggen. Daarnaast bekijkt de inspecteur de aard, de 
mate en de duur van de blootstelling aan gevaarlijke stoffen en controleert hij of de 
getroffen maatregelen voldoende effectief zijn. De inspecteur zal u daarom altijd vragen 
naar de beoordeling van de blootstelling aan gevaarlijke stoffen, een plan van aanpak en de 
uitvoer van deze maatregelen. Belangrijk is dat de kwaliteit van een dergelijke beoordeling 
goed is, het vormt immers de basis van eventuele maatregelen. Bij het ontbreken van een 
betrouwbare en actuele beoordeling van de blootstelling aan gevaarlijke stoffen en/of het 
ontbreken van maatregelen volgt een waarschuwing met een termijn waarbinnen deze 
alsnog gerealiseerd moet zijn. 

Ook zal de Arbeidsinspectie controleren of uw werknemers voldoende voorlichting en 
instructie hebben gehad met betrekking tot het werken met gevaarlijke stoffen. Hierbij let 
de inspecteur op de aanwezigheid van (werk)instructies en of deze bij uw werknemers 
bekend zijn. Is dit niet het geval dan kan dit leiden tot een waarschuwing of een eis.  
Werknemers moeten ook weten hoe zij moeten handelen in het geval van een calamiteit.

Verder zal de Arbeidsinspectie controleren of u voor (zeer) licht ontvlambare, corrosieve, 
oxiderende en giftige stoffen een goede opslagvoorziening heeft. Heeft u dit niet, dan krijgt 
u een waarschuwing of een eis. Wat betreft gasexplosiegevaar zal de Arbeidsinspectie 
controleren of er maatregelen op de werkvloer zijn genomen conform de gevarenzone-
indeling. Het ontbreken van beoordeling, gevarenzone-indeling of maatregelen op de 
werkvloer kan leiden tot een waarschuwing, een eis of bij ernstig gevaar tot een boete.   

Meer informatie  

> Stoffenmanager (zie www.stoffenmanager.nl)   

Opslag gevaarlijke stoffen  

>  PGS 15 richtlijn: Opslag van verpakte gevaarlijke stoffen 
(zie www.publicatiereeksgevaarlijkestoffen.nl)  

Gebruik van gevaarlijke stoffen  

>  Arbo-Informatieblad (te bestellen via www.sdu.nl):
 -  AI-26: Veiligheidsinformatiebladen en werkpleketikettering
 -  AI-19: Industriële verfverwerking
 -  AI-31: Gezondheidsrisico’s van gevaarlijke stoffen
 
ATEX  

>  Brochure: Niet bindende gids voor goede praktijken met het oog op de tenuitvoer legging 
van richtlijn 1999/92/EG (zie www.arbeidsinspectie.nl onder publicaties) 
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Dieselmotoremissie

Bij het naar binnen en naar buiten rijden van een wagen met dieselmotor in een omsloten 
ruimte - zoals in een werkplaats van een autoschadeherstelbedrijf - kan er snel sprake zijn 
van blootstelling aan verhoogde concentraties dieselmotoremissie.

Wat zijn de risico’s?

Dieselmotoremissie (DME) is kankerverwekkend. Er kan geen gezondheidskundig veilige 
grenswaarde voor DME worden vastgesteld. Zodoende kan iedere blootstelling aan DME 
leiden tot het ontstaan van kanker. Daarom staat voorop dat blootstelling aan DME zoveel 
mogelijk moet worden voorkomen en tot een zo laag mogelijk niveau teruggebracht moet 
worden door het treffen van beheersmaatregelen.

Wat moet u doen?

Voor de Arbeidsinspectie is het van belang dat u maatregelen neemt in de juiste volgorde, 
volgens de arbeidshygiënische strategie (zie Deel 1: RI&E en plan van aanpak). 
• Bij het bepalen van de beheersmaatregelen onderzoekt u in de eerste plaats de mogelijk-

heden om het vrijkomen van DME te voorkomen, bijvoorbeeld door voertuigen niet met 
draaiende motor naar binnen of naar buiten te rijden. 

• Als dit niet mogelijk is, moet u maatregelen nemen om blootstelling te verminderen. Zo 
moet u, vóór het naar binnen of naar buiten rijden van een voertuig met dieselmotor, een 
tijdelijk op- of insteekfilter op de uitlaat plaatsen die ten minste 70% DME-reductie geeft. 
Bij voertuigen die al een roetfilter hebben en bij vrachtwagens met motoren die aan de 
Euro 4-norm of hoger voldoen, is deze voorziening niet nodig. Deze hebben namelijk een 
lagere uitstoot van DME. Ook moet u bij werkzaamheden binnen de werkplaats waarbij 
de dieselmotor moet draaien (zoals het proefdraaien van de motor) de uitlaat aansluiten 
op een afzuig installatie die de uitlaat gassen direct naar buiten toe afvoert.

• Als genoemde maatregelen om technische redenen werkelijk niet mogelijk zijn, moet u 
aanvullende technische maatregelen nemen om blootstelling aan DME te voorkomen, 
zoals plaatselijke mechanische afzuiging en algemene ventilatie. Deze technische 
voorzieningen kunt u aanvullen met organisatorische maatregelen. Bijvoorbeeld: het 
aanpassen van de routing van het voertuig binnen de werkplaats, of het scheiden van de 
werkruimten. 

Wanneer de eerstgenoemde maatregelen (voorkomen dat de motor draait, plaatsen van een 
tijdelijke filter of een afzuiginstallatie op de uitlaat) zijn genomen, wordt ervan uitgegaan 
dat de blootstelling aan DME voldoende is teruggebracht. Wanneer u moet kiezen voor 
(aanvullende) technische en organisatorische maatregelen moet u beoordelen of de 
blootstelling in voldoende mate is gereduceerd. U toetst dit aan een grenswaarde die u zelf, 
op een zo laag mogelijk niveau, vaststelt. Voor DME is immers geen wettelijke (publieke) 

Beoordeling van de blootstelling aan 

gevaarlijke stoffen  

>  Stoffenmanager 
(zie www.stoffenmanager.nl)

>  Leidraad Beheersing blootstelling aan 
gevaarlijke stoffen, FOCWA 

Verwijzingen naar Arbowet en regelgeving  

>  Arbobesluit:
 -  artikel 4.1c; 4.2; 4.4; 4.4.6a; 4.4.6b; 4.6; 

4.8c; 4.10d   
 - artikel 3.5a t/m 3.5f paragraaf 2a
 - artikel 8.1 t/m 8.3    
>  Arboregeling: 
 -  artikel 4.32f 
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grenswaarde vastgesteld. U kunt hierbij hulp inschakelen van externe deskundigen, 
bijvoorbeeld een arbodienst. Heeft u zelf geen grenswaarde vastgesteld, dan hanteert de 
Arbeidsinspectie het achtergrondniveau ter plaatse als grenswaarde. Dit achtergrondniveau 
moet u zelf vast (laten) stellen. 

Hoe inspecteert de Arbeidsinspectie?

De Arbeidsinspectie zal bij de inspectie nagaan of u maatregelen heeft genomen om de 
blootstelling aan DME zo veel mogelijk te voorkomen. U moet hiervoor alle technisch 
mogelijke maatregelen nemen, ook als de door u vastgestelde grenswaarde wordt gehaald. 

De inspecteur zal de volgende punten nagaan:
• Komt het voor dat voertuigen met draaiende dieselmotor in omsloten ruimten rijden? 

Ook een ruimte met openstaande overheaddeur wordt als omsloten ruimte beschouwd.
• Is het mogelijk om de voertuigen zonder draaiende dieselmotoren naar binnen en naar 

buiten te rijden? Als dit niet mogelijk is, heeft u dan maatregelen genomen om de 
uitstoot van DME bij die voertuigen met ten minste 70% te verminderen? Dit doet u door 
op de uitlaat een op- of insteekfilter te plaatsen of een afzuiginstallatie aan te sluiten. 
Deze maatregelen zijn niet nodig bij voertuigen met dieselmotoren die voldoen aan de 
Euro 4-norm of hoger, of voertuigen die al voorzien zijn van een roetfilter.

• Is bij werkzaamheden waarbij de dieselmotor moet draaien, een afzuiginstallatie 
aangesloten op de uitlaat?

• Als de bovengenoemde maatregelen technisch niet mogelijk zijn: is de uitstoot van DME 
tot onder de vastgestelde grenswaarde (of het achtergrondniveau ter plaatse) 
teruggebracht? 

Als uw maatregelen niet voldoende zijn, zal de inspecteur optreden door u bijvoorbeeld een 
waarschuwing of een eis op te leggen.

Meer informatie

> www.arbeidsinspectie.nl; zoek op ‘basisinspectiemodule DME’

Verwijzing naar Arbowet en regelgeving:

> Arbobesluit, hoofdstuk 4  



24 | Arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbranche Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Arbeidsinspectie Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Arbeidsinspectie Arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbranche | 25 

Geluid

In autoschadeherstelbedrijven staan relatief veel medewerkers bloot aan te hoge geluids-
niveaus. Slijpen met een conventionele slijpschijf heeft bijvoorbeeld een geluidsniveau 
tussen de 95 en 115 decibel (dB(A)). Dit betekent dat 25 minuten slijpen al een dagdosis van 
87 dB(A) veroorzaakt. Hierbij zijn andere luidruchtige activiteiten op dezelfde afdeling nog 
niet eens meegenomen. Het is daarom belangrijk om te weten welke werkzaamheden in uw 
bedrijf schadelijk geluid veroorzaken en hoe daar goed mee om te gaan. Het onderwerp 
geluid is opgenomen in de arbocatalogus voor uw branche: www.arbocatalogus-
carrosseriebranche.nl.   

Wat zijn de risico’s?  

Langdurige blootstelling aan geluid boven de 80 decibel kan lawaaidoofheid veroorzaken. 
Deze gehoorbeschadiging is blijvend en heeft ook grote sociale gevolgen. Zo zijn 
gesprekken in gezelschap nauwelijks meer te volgen. Bijkomende risico’s zijn kans op 
verhoogde bloeddruk, vermoeidheid en concentratieverlies.  

Wat moet u doen?  

Beoordeel de blootstelling aan geluid op de werkvloer in het kader van uw risico-
inventarisatie en -evaluatie (RI&E). U kunt hiervoor gebruikmaken van de ‘Meetkoffer 
Geluid’. Dit instrument is onderdeel van de Arbocatalogus van de carrosseriebranche. 

Voor blootstelling aan lawaai bestaan wettelijke grenswaarden. De blootstelling aan geluid 
wordt gedefinieerd als de gemiddelde dagelijkse blootstelling tijdens een achturige werkdag 
(dagdosis). Bij een blootstelling boven de 80 en 85 decibel zijn volgens het Arbobesluit 
bepaalde maatregelen verplicht:

> 80 dB(A) en ≤ 85 dB(A)

• geluidsbeoordeling
• beschikbaar stellen 

gehoorbescherming
• gelegenheid geven tot 

audiometrie (gehoortest)
• voorlichting en instructie

> 85 dB(A)

• alle maatregelen uit de 
linkerkolom

• verplicht gebruik 
gehoorbescherming

• plan van aanpak en uitvoering 
(tot < 80 dB(A))

• werkplekken afbakenen en 
voorzien van signalering

> 87 dB(A)

• Als met inbegrip van de 
dempende werking van de 
gehoorbescherming dit 
niveau wordt overschreden, 
moet u meteen maatregelen 
nemen om onder dit niveau te 
komen.

• zie verder > 85 dB(A)
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Ga bij het nemen van maatregelen uit van de arbeidshygiënische strategie. Dit betekent dat 
u allereerst moet denken aan bronmaatregelen (wegnemen van de blootstelling), 
vervolgens aan het beperken van de blootstelling door technische of organisatorische 
maatregelen en als laatste aan het beschikbaar stellen van persoonlijke 
beschermingsmiddelen. 
Mogelijke maatregelen zijn: 
• plaatwerk demonteren en een nieuw onderdeel monteren in plaats van hameren en 

richten
• gebruikmaken van geluidgedempte lamellen slijpschijven in plaats van standaard 

keramisch gebonden slijpschijven
• geluidabsorberende voorzieningen aanbrengen
In de arbocatalogus vindt u meer beheersmaatregelen om blootstelling aan schadelijk 
geluid te verminderen.

Spreek uw werknemers erop aan als zij de verstrekte beschermingsmiddelen niet gebruiken 
of als ze niet handelen volgens de voorschriften en leg dit bij voorkeur schriftelijk vast.  
Ook werknemers kunnen van de Arbeidsinspectie een boete krijgen.

Hoe inspecteert de Arbeidsinspectie?

De inspecteur gaat tijdens een inspectie na of geluid een risico vormt. Zo ja, dan zal hij u 
vragen naar uw beoordeling van de blootstelling aan geluid. Indien nodig voert de 
inspecteur zelf indicatieve geluidsmetingen uit. Als de in de tabel beschreven maatregelen 
niet zijn genomen, ontvangt u een waarschuwing. Als de inspecteur constateert dat de 
dagdosis boven de 85 dB(A) is en er geen gehoorbescherming wordt gedragen, of dat de 
dempende werking van de gehoorbescherming onvoldoende is, dan legt hij het werk stil en 
zegt hij een boete aan. Deze stillegging van het werk kan direct worden opgeheven als de 
juiste gehoorbeschermingsmiddelen worden verstrekt en gebruikt. Vervolgens moeten 
meer structurele maatregelen genomen worden om de blootstelling aan geluid te 
verminderen. Bovendien toetst de inspecteur of de arbeidshygiënische strategie voldoende 
is toegepast. De arbocatalogus dient hierbij als referentiekader.

Meer informatie

>  www.arbocatalogus-carrosseriebranche.nl
>  Arbo-Informatieblad (te bestellen via www.sdu.nl): 
 -  AI-4: Lawaai op de arbeidsplaats 
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Lichamelijke belasting

In autoschadeherstelbedrijven wordt regelmatig lichamelijke arbeid en soms zware 
lichamelijke arbeid verricht. Bij elke beweging en elke houding worden spieren, pezen, 
botten en gewrichten lichamelijk belast. Lichamelijke belasting op zich is niet slecht voor 
de gezondheid, lichamelijke overbelasting wel. Dit kan leiden tot klachten, tot 
gezondheids schade en zelfs tot uitval uit het arbeids proces. 

Wat zijn de risico’s?  

In uw sector komt lichamelijke overbelasting voor. Vooral de rug, armen en schouders 
ondervinden belasting bij zwaar tillen, duwen of trekken, of door een ongunstige 
werkhouding (bijvoorbeeld doordat de werkplek niet goed is ingericht).

Veel voorkomende, belastende handelingen zijn: 
• demontage en montage van portieren en banden
• het verplaatsen van voertuigen
• het schuren/behandelen van voertuigen  
Voorkom werkzaamheden waarbij de monteur lange tijd in dezelfde ongunstige houding 
moet staan of handelingen boven schouderhoogte moet verrichten.

Wat moet u doen?  

Zorg voor een goede organisatie van het werk, zodat uw werknemers zo gezond en veilig 
mogelijk kunnen werken. Eerste hulpmiddel hierbij is de verplichte RI&E. Geef ook 
duidelijke voorlichting aan uw werknemers. Zij moeten weten hoe ze onjuiste werk-
houdingen en werkmethoden kunnen voorkomen, en wat voor schade overbelasting  
kan veroorzaken aan hun lichaam.  

Tillen  

Meestal is de situatie waarin werknemers moeten tillen verre van ideaal. Ongeveer 15% van 
de werknemers tilt regelmatig meer dan 25 kg. Zware tilactiviteiten vinden vaak plaats bij 
het plaatsen van portieren en banden. Om overbelasting te voorkomen moeten tot een last 
van maximaal 50 kg de autoportieren samen met een collega worden getild. Bij zwaardere 
gewichten moet er een tilhulpmiddel worden gebruikt. Wanneer er vaak moet worden 
getild, verdient het aanbeveling om ook bij lichte gewichten een tilhulpmiddel te 
gebruiken.  

Duwen of trekken  

Bij het duwen of trekken om een last over langere afstand te verplaatsen zonder dat deze 
gedragen wordt, kan lichamelijke overbelasting ontstaan. Zoals het verplaatsen van pallets 
met onderdelen met een handpompwagen, de onderdeelwagen of het duwen en trekken 
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Meer informatie  

Uw branche heeft een aantal instrumenten 
ontwikkeld om de risico’s van lichamelijke 
belasting te verminderen of te voorkomen. 
Deze zijn te vinden op: 
> www.focwa.nl
>  www.arbocatalogus-carrosseriebranche.nl 

(arbocatalogus en oplossingen)
Overige informatiebronnen zijn:
> www.arbeidsinspectie.nl
> www.arboportaal.nl
>  Arbo-Informatiebladen (te bestellen 

via www.sdu.nl):
 - AI-8: Zittend en staand werk
 -  AI-14: Bedrijfsruimten: inrichting, 

transport en opslag
 -  AI-29: Fysieke belasting bij het werk
>  Peerenboom, K.J. Handboek fysieke 

belasting. Een complete methode voor  
het inventariseren en oplossen van 
knelpunten. Den Haag: Sdu, 2008. 
(voor toelichting N.J. Delleman)

Verwijzingen naar Arbowet en regelgeving  

>  Fysieke belasting algemeen: Arbobesluit, 
art. 5.2 en 5.3

>  Werkplekinrichting: Arbobesluit, art. 5.4
>  Voorlichting handmatig hanteren van 

lasten: Arbobesluit, art.5.5

van voertuigen op de rails naar de spuitcabine. Duwen heeft dan de voorkeur boven trekken 
aangezien bij duwen in het algemeen minder belasting op de lage rug ontstaat dan bij 
trekken. Door het gebruik van elektrische palletwagens, het plaatsen van gladde vloeren 
zonder drempels, stelconplaten of hellingen kan de overbelasting worden voorkomen.  
In uw sector wordt al op grote schaal gebruikgemaakt van diverse (elektrische) 
transportmiddelen.  

Werkplek 

De inrichting van de werkplek is vaak de oorzaak van een ongunstige werkhouding.  
Soms kan dit niet anders, maar vaak kan de werkplek zodanig ergonomisch worden 
ingericht dat een werknemer zijn taken in een goede werkhouding kan verrichten. Het gaat 
hierbij om optimale ondersteuning van het lichaam, op de juiste werkhoogte, met alle 
materialen en producten binnen handbereik en met voldoende voet- en beenruimte. Dit 
geldt zowel voor zittend als staand werk. Staand werk komt vaak voor, gemiddeld circa 60% 
van de werktijd. Veel werk kan op hoogte worden gebracht met de brug waarna men op een 
in hoogte verstelbaar stoeltje de werkzaamheden zittend uit kan voeren. Bij werken in het 
voertuig en onder de motorkap zijn diverse andere hulpmiddelen zoals stahulpen mogelijk. 
Dit is afhankelijk van de werklocatie. Voor het juiste hulpmiddel kunt u advies inwinnen 
van een arbodeskundige.

Hoe inspecteert de Arbeidsinspectie?  

Een inspectie verloopt als volgt:
• De inspecteur gaat na of het tillen en duwen en trekken van goederen of voertuigen 

handmatig wordt uitgevoerd. Vervolgens controleert hij of werkplekken ergonomisch 
zijn ingericht zodat er in een goede werkhouding kan worden gewerkt. Bij eventuele 
tekortkomingen onderzoekt de inspecteur of de risico’s van lichamelijke belasting zijn 
opgenomen in de RI&E en in het plan van aanpak.

• Vervolgens controleert de inspecteur hoe de voorlichting over lichamelijke belasting is 
geregeld.

• Als er sprake is van handmatige arbeid, tillen, duwen of trekken, maakt de inspecteur 
gebruik van een standaard beoordelingsmethode.

Bij één of meer overtredingen zal de inspecteur, afhankelijk van de situatie, u stimuleren 
om maatregelen te nemen, een waarschuwing geven of een eis tot naleving stellen. Bij de 
beoordeling van de maatregelen zal de inspecteur de arbocatalogus als referentiekader 
nemen. 

 



32 | Arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbranche Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Arbeidsinspectie Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid | Arbeidsinspectie Arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbranche | 33 

Machineveiligheid

Wat zijn de risico’s?  

Snijwonden en beknelde of geplette ledematen zoals vingers en handen zijn bekende 
gevolgen van ongevallen veroorzaakt door het onveilig werken met machines.  
Door onvoldoende onderhoud, niet goed functionerende borging of ontbrekende 
afrijdbeveiliging veroorzaken hefbruggen knel- en pletgevaar. Oogschade kan ontstaan als 
gevolg van niet of onjuist gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen bij las- en 
slijpwerkzaamheden. Verder vinden veel ongevallen plaats tijdens het transport van zware 
carrosseriedelen en bij het werken met hijswerktuigen en trek- en richtbanken. 

Wat moet u doen?  

Wat betreft machineveiligheid heeft u zowel met de Warenwet als de Arbowet rekening te 
houden. De Warenwet legt verplichtingen op aan zowel de fabrikant als aan de gebruiker 
van de machine. De Arbowet legt verplichtingen op aan werkgevers en in bepaalde gevallen 
aan werknemers. Volgens de Warenwet moet door de fabrikant bij machines vanaf 1995 een 
EG-verklaring van overeenstemming worden geleverd, waarin hij verklaart dat de machine 
voldoet aan de Richtlijn machines. De machine moet voorzien zijn van een CE-markering. 
Verder moet de fabrikant een Nederlandstalige gebruiksaanwijzing meeleveren.  
De gebruiksaanwijzing vormt de basis voor de voorlichting en de instructie aan uw 
werknemers. 

Voor het veilig gebruiken van alle machines gelden voor u de volgende voorschriften op 
basis van het Arbobesluit uit de Arbowet: 

Veilig gebruik arbeidsmiddel

Machines worden uitsluitend gebruikt voor het doel, de manier en op de plaats waarvoor zij 
zijn ingericht en bestemd zoals staat aangegeven in de gebruiksaanwijzing. 

Ongewilde gebeurtenissen en deugdelijkheid van machines

De machine moet zo zijn geplaatst en ingericht dat er geen gevaar is voor verschuiven, 
omvallen en kantelen, oververhitting, ontploffing en elektrocutie. 

Veiligheidsvoorzieningen bij bewegende delen van arbeidsmiddelen

Bewegende delen van machines moeten voldoende afgeschermd of beveiligd zijn. 
Controleer bijvoorbeeld ook regelmatig of beveiligingen door werknemers intact worden 
gelaten. 
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Colofon  
Deze brochure is ontwikkeld in opdracht van de Arbeidsinspectie in 2007 en herzien  
in 2011.   

Disclaimer  
In deze brochure staan de belangrijkste arbeidsrisico’s in de autoschadeherstelbedrijven,  
de branche waartoe uw bedrijf behoort. U kunt lezen hoe de Arbeidsinspectie op deze 
risico’s inspecteert. Mogelijk zijn niet al deze risico’s in uw bedrijf aan de orde, dan is dat 
deel van de tekst niet op u van toepassing. Is er in uw bedrijf sprake van risico’s die niet in 
deze brochure zijn genoemd, dan moet u deze risico’s ook opnemen in de RI&E en het plan 
van aanpak. Ook moet u maatregelen nemen om deze risico’s weg te nemen of te 
verminderen. De regels waar het in deze brochure over gaat zijn bestaande regels.  
Meer informatie vindt u op www.arbeidsinspectie.nl en www.arboportaal.nl. Het ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid is niet verantwoordelijk voor informatie op websites 
van derden waarnaar in deze brochure wordt verwezen. Aan de tekst van deze brochure 
kunnen geen rechten worden ontleend.

Nadere informatie  
U kunt deze brochure in digitale vorm vinden op www.arbeidsinspectie.szw.nl.
Daar vindt u ook meer informatie over de verwijzingen naar bestaande instrumenten en 
hulpmiddelen in deze brochure. Alle Arbowet- en regelgeving vindt u op www.overheid.nl.
Een extra exemplaar van deze brochure kan worden aangevraagd via tel. 0800-8051(gratis).

Met dank aan alle meewerkende bedrijven en organisaties uit de branche.

 

Bediening van arbeidsmiddelen

Het in werking stellen moet uitsluitend mogelijk zijn door een opzettelijk verrichte 
handeling met een daarvoor bestemd bedieningssysteem. Ook moet een arbeidsmiddel 
veilig kunnen worden stopgezet en indien nodig voorzien zijn van een noodstop.

Montage, demontage, onderhoud, reparatie en reiniging van arbeidsmiddelen

Machines moeten goed worden onderhouden. Ook moeten onderhouds- en reinigings-
werkzaamheden veilig uitgevoerd kunnen worden. 

Keuringen.

Arbeidsmiddelen moeten (periodiek) gekeurd worden. 

Inrichting werkplekken

Rondom arbeidsmiddelen op de werkplek moet voldoende loop- en werkruimte aanwezig 
zijn. Machines met een eigen aandrijving zoals heftrucks en bovenloopkranen moeten 
gescheiden zijn van looproutes en werkplekken van uw medewerkers (verkeersplan).   

Hoe inspecteert de Arbeidsinspectie?  

De inspecteur gaat tijdens een inspectiebezoek na of de machines (en het gebruik ervan) 
voldoen aan de hierboven genoemde wettelijke bepalingen. Daarbij controleert hij in eerste 
instantie of uw bedrijf voldoet aan de veiligheidseisen en inspecteert hij de algemene staat 
van onderhoud. Hij kan veiligheidsinrichtingen en -voorzieningen functioneel testen. Ook 
kijkt de inspecteur of de loop- en werkruimte voldoende groot is en er voldoende afstand is 
tot de gevaarlijke onderdelen van de machines.

Afhankelijk van de geconstateerde feiten kan de inspecteur in tweede instantie ook 
documenten controleren, zoals een gebruiksaanwijzing, een EG Verklaring van 
Overeenstemming voor een CE-gemarkeerde machine, een onderhouds- of controleboek, 
schriftelijke instructies en procedures en ook de RI&E met bijbehorend plan van aanpak. 

Meer informatie  

>  www.arbeidsinspectie.nl; folder 608 ‘Heftrucks: Hoe voorkom ik ongevallen en schade?’ 
>  Arbo-Informatiebladen (te bestellen via www.sdu.nl):
 - AI-11: Machineveiligheid
 - AI-14: Bedrijfsruimten: inrichting, transport en opslag  
>  www.arbomobiel.nl: branche RI&E 

Verwijzingen naar Arbowet en regelgeving  

> Arbobesluit, hoofdstukken 3 en 7  
> Beleidsregel 4.4-8 Spuitcabines  
> Warenwetbesluit machines     


